DSI VAKFI BAKIM VE HASAR ONARIM PROTOKOLU

TARAFLAR
MADDE 1 :

Bir taraftan, Anittepe Ilk Sokak No:28 Cankaya/Ankara adresinde mukim DSI Hizmet Vakfi (Vakif Uyeleri)
bundan béyle MUSTERI olarak anilacak, ile diger taraftan Istanbul Yolu 7. Km 18. Cadde No:141/A
Macunkdy- Yenimahalle / ANKARA adresinde mukim BEYAZ SISTEM OTOMOTIV TIC. A.S. ( bundan bdyle
SERVIS olarak anilacaktir) arasinda isbu “Arac Bakim ve Onarim Servis S6zlesmesi” asagidaki hiikiim ve
sartlarla bagitlanmistir. Daha sonra olusabilecek sorunlarin hali icin taraflar aralarinda anlasarak Ek S6zlesme
yapabileceklerdir.

SOZLESMENIN KONUSU
MADDE 2 :

MUSTERI'(Vakif Uyeleri)nin sahip oldugu muhtelif marka araclara SERVIS tarafindan verilecek olan hasar
onarimi , periyodik bakim, yedek parca ve isGilik hizmetlerini ve bunlara ait 6deme sekil ve siiresi ile belli
oranda iskonto yapilmasi hususlarini kapsar.

TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
MADDE 3 :

3.1. SERVIS, MUSTERIye ait olan muhyelif marka araclarin her tiirlii bakim ve onarim iglemlerini sézlesme
sliresince yapmayi, taahhit eder.

3.2. Ara¢ yedek parca ve iscilik garantisi Distribiitr firmanin saptadigi sekliyle uygulanacaktir. SERVIS,
onarima alinan araglarda orijinal yedek parga kullanacaktir. Bakim ve onarimlarda degistirilen eski parcalar
naylon poset veya kutu icerisinde MUSTERI'ye iade edilecektir.

3.4. SERVIS kendisine getirilen MUSTERI araclarina yapilan her tiirlii bakim, onarim, servis, yedek parca
degisimi, iscilik Gcreti gibi her tiirlii islemi agik bir bigimde diizenleyecedi faturada goésterecek, bakim &ncesi
ve sonrasi aracin kilometresi ve arag plakasi teslim evrakinda belirtilecektir.

3.5. MUSTERi hasarl araclarla ilgili olarak gerekli olan her tirli sigorta islemlerini kendisi yapacak ve
SERVIS'e bu islemlerle ilgili olan her tirlii bilgi ve belgeyi saglayacaktir. Saglanacak bu bilgi ve belgelerin
zamaninda veya hig yerine getirilmemesi halinde yasanacak gecikmelerden SERVIS sorumlu olmayacaktir.

3.6. SERVIS, MUSTERY’ sine ait araclarin islemler sonucu olusturulan faturalarina yapilan tespit amacli
kontrolleri (yol testi, mekanik ekspertiz, debriyaj ayristirma ve kavrama testi gibi) faturaya yansitmayacaktir.

3.7. SERVIS, meydana gelen arag kazalarinda arag yiiriir durumda degil ise 7 giin 24 saat icretsiz kurtarici
ve yol yardim hizmeti verecektir.

3.8. SERVIS, yapti§i is icin 1 yil siireli parca ve iscilik garantisi verecektir.

3.9. SERVIS , hasar gdren Vakif lyelerine ait araglara onarim siiresince iicretsiz _arac tahsisi
saglayacaktir.

UCRET VE ODEME
MADDE 4 :

4.1. MUSTERI faturanin kesildigi anda 6demeyi defaten yapacaktir.

- Miisteri araglarina (Honda,Toyota,Subaru,Suzuki,Mazda vb.marka) araclar disinda isgilikte % 25 Yedek
parcada % 10 1skonto orani uygulanacaktir.
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